CONDITIONS DE RÉSERVATION 2026
HÉBERGEMENTS (Bungalow – Maxi-Caravan)

a) Durée du séjour: La durée minimale de séjour varie selon la saison et est indiquée dans la Liste des Prix.
Les hébergements peuvent être réservés pour un minimum de 3 nuits, avec libre choix du jour d’arrivée et de départ. Les séjours inférieurs à la durée minimale ne sont possibles qu’en formule last minute, sous réserve de disponibilité et exclusivement auprès de la Réception; aucune réservation pour une seule nuit n’est toutefois autorisée.
b) Réservation et acompte: Pour confirmer la réservation, le paiement d’un acompte est requis. Le montant, les modalités de paiement et le délai correspondant sont indiqués dans l’Offre de Réservation.
La réservation est considérée comme définitive uniquement après l’envoi de la Confirmation de Réservation par la Direction, et le paiement de l’acompte implique l’acceptation intégrale des présentes Conditions de Réservation.
c) Objet de la réservation: La réservation garantit uniquement la catégorie d’hébergement et la période réservée. Le numéro de l’hébergement sera attribué et communiqué à l’arrivée.
d) Annulation de la réservation: L’annulation doit être effectuée exclusivement par écrit. En cas d’annulation du séjour réservé, si la communication écrite parvient à la Réception au moins 10 jours avant la date d’arrivée prévue, l’acompte versé sera remboursé, déduction faite de € 25,00 par hébergement au titre des frais administratifs. Pour toute annulation àpres ce délai ou en cas de non-présentation (NO SHOW), aucun remboursement n’est prévu et l’intégralité de l’acompte versé sera retenue. 
En cas de remboursement, celui-ci sera effectué avec le même moyen de paiement que celui utilisé lors de la réservation.
[bookmark: _Hlk215733278][bookmark: _Hlk215733209][bookmark: _Hlk215733491]e) Arrivée et départ: Le jour d’arrivée, l’hébergement sera disponible à partir de 15h00; le jour du départ, il devra être libéré avant 10h00. Pour les groupes, le départ doit avoir lieu avant 9h00; de plus, un rendez-vous pour l’inspection des hébergements doit être fixé avec la Réception au moins un jour à l’avance.
En cas d’arrivée tardive, et sous réserve d’une notification écrite préalable par e-mail à la Réception, la réservation reste valable jusqu’à 15h00 le lendemain. Sans notification préalable de la part du Client ou en cas de non-présentation (NO SHOW), la réservation expire à 23h00 le jour d’arrivée prévu.
En cas de départ anticipé par rapport au séjour réservé, le Client est tenu de regler la tarif de l’hébergement – hors coût des personnes – pour les jours non utilisés, jusqu’à un maximum de 3 jours.
f) Règles relatives à l’utilisation des hébergements:
• Les animaux ne sont pas admis dans ou autour les hébergements.
• Il est interdit d’installer des tentes à l’extérieur de l’hébergement.
• Le véhicule doit être garé dans le parking réservé à côté de l’hébergement et afficher de manière visible sur le pare-brise (côté passager) le pass véhicule remis lors du check-in.
• Les draps et les serviettes ne sont pas inclus dans l’équipement et ne sont pas compris dans le prix du séjour; ils peuvent toutefois être loués sur place ou réservés à l’avance.
• Les équipements présents dans l’hébergement sont indiqués dans l’inventaire affiché à l’intérieur. Le Client doit rembourser tout dommage ou perte. La réparation ou le remplacement des équipements relève exclusivement de la Direction. Il est également interdit d’utiliser ou de déplacer tout élément de l’équipement (y compris tables, chaises, couvertures ou oreillers) à l’extérieur de l’hébergement ou dans un autre logement.
• Le Client doit signaler immédiatement à la Réception tout dysfonctionnement, panne ou élément manquant constaté lors de la premier entrée dans l’hébergement, afin de permettre une intervention rapide.
g) Nettoyage final: Les frais de nettoyage final ne sont pas inclus dans le tarif de l’hébergement, et une contribution obligatoire est toujours demandée conformément à la Liste des Prix. Au moment du départ, l’hébergement doit être laissé en tout cas propre et en bon ordre; le Client est aimablement invité à vider les poubelles, laver la vaisselle, vider le réfrigérateur et remettre les lits en ordre, en rassemblant le linge éventuellement loué au Camping. 
Pour les groupes, une caution de € 50,00 par hébergement (en espèces) est demandée à l’arrivée; elle sera retenue si, lors de l’inspection obligatoire avant le départ, l’hébergement ne satisfait pas aux normes de propreté requises.
h) Dispositions complémentaires: La Liste des Prix et le Règlement constituent partie intégrante des présentes Conditions de Réservation.

Les présentes conditions s’appliquent à la saison 2026
et remplacent intégralement toutes les versions précédentes.
